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Altalanos szerzodési feltételek
Altalanos szerzédési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a (www.diamondriver.hu ) weboldalon (a tovabbiakban:
honlap) elérhetd szolgéltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) &ltali hasznalaténak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok
nydjtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF - ben foglaltakat.
Kérjiik, amennyiben vésarléja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni honlapunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos SzerzGdési
Feltételeket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvény(inek tekinti magdra nézve. A honlap m(ikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!
Az ASZF hatérozatlan id6tartamra 1ép hatdlyba, és a Szerzédé Felek részérSl a hatdlyba 1épés napjan, tovabba az azt kévetSen
megkotott adasvételi jogligyletekre alkalmazhato.
Az ASZF Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
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6. Fizetés: a megrendelt termék+a hazhoz szallitasi dij fizetésének ismertetése,
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1. A Szolgaltaté adatai
Cégnév: Diamond River Kft.
Székhely: 4025 Debrecen, Hatvan u. 6
Levelezési cim:4025 Debrecen, Hatvan u. 6.
Képviseld és kapcsolattartd neve: Horvath Béla
Cégjegyzékszam: 09-09-024809
Addszam: 24387925-2-09
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE BANK
Szamlaszam: 11600006-00000000-63438400
E-mail cim: info@diamondriver.hu
Telefonszam: 0670 621 9889

1. A pon folytatott & ység és a megvasarolhat6 termékek kdrének ismertetése
A Szolgaltaté a honlapon kereskedelmi tevékenységet folytat.

A megvasarolhatd termékek kére: nemesfém kiskereskedelme.
Tovabbiakban termék: a Szolgaltato részérdl eldallitott, a honlapon adésvételre felkinalt arucikk.
A megjelenitett termékek hazhoz széllitassal rendelheték meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzék a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas
dijat, melynek részletei aldbb a 7. pontban talalhatdak.

Kilén csomagolési kéltség nem kerill felszémitasra!
1. Felhasznalasi feltételek

Felelésség

A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz8i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon térténé vasarlas, rendelési informaciék

Ar és lépéseinek a a megr és foly

Ha vasarlas elétt kérdése meriilne fel a termékkel kapcsolatban, készséggel allunk rendelkezésére a szolgaltatd adatainal feltiintetett
elérhetdség barmelyikén.

A honlap bemutatja a termékeket és online megrendelési lehetséget biztosit a Felhaszndlok szamara. A Felhasznalé a honlapon
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. A Felhaszndlé a meniipontok
segitségével tdjékozddhat az egyes termékekrél.

A kategodria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathato. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
kattintva érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirél, ararol.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithats. A
Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosédr menlpont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar iritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiuritésére is. A Felhaszndlé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetdség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra. A véasarlas regisztracid nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné
legkozelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat Gsszedllitani, praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

A regisztracié és a regisztracié nélkili véasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazashoz sziikséges adatok, valamint ha ettl eltér a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy
jelsz6 megadasa is szlkséges. Fontos, hogy vigydzzon az adatok pontossagéra, hiszen a megadott adatok alapjan keril szamlazasra,
illetve szdllitdsra a termék. A regisztracié folyamatdban lehetéség van a hirlevélre val6 feliratkozasnak is, amelyre a Felhasznald
6nkéntes beleegyezése alapjan van lehetéség. A Felhasznalé az adatok kitdltésével tudomdasul veszi az Altaldnos szerzédési

é és az Adat ési tajé 6 foglalt rendelkezéseket. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a

kell regisztrélnia. Elfelejtett jelszo esetén, a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé
kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd. Az adatok
kezelésére vonatkozd bdvebb tadjékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési tdjékoztaté) az aldbbiakban érheté el: Adatvédelmi

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfelel§ fizetési és széllitdsi modot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl
a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel
hibds adatot haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé a megadott elérhet8ségek valamelyikén.
Megrendelési szandéktdl fliggetlenil a Felhasznalé a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotét kvetheti nyomon.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a megrendelés p infor

Ugyfélszolgalatunk minden esetben irdsban, e-mailben visszaigazolja a megrendelést 48 6ran beliil.

A visszaigazold e-mail tartalmazza: a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat,
fizetend6 végoésszeget, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, utaldshoz sziikséges adatokat, a rendelés sorszamat, AszF
nyomtathaté valtozatét, valamint ezen feliil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Ha a Felhaszndlé nem kapja meg 48 6ran belil a visszaigazolast, Ugy a Felhaszndld mentesiil ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag a Felhaszndléval torténé egyeztetést kdvetSen keriilhet sor! A termék vételdranak elére torténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra kerill az 6sszeg kuld6jének részére.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget honlap hasznalatdbdl eredd kozvetett vagy kdzvetlen karért, igy az ott fellelheté barmilyen
tippet, Gtletet, elgondoldst, javaslatot barki csak a sajat kockazatéra alkalmazhatja. A Szolgaltatét egyaltaldn nem terheli felelésség a
honlapra torténd bejelentkezéshez sziikséges felhaszndldi név és jelszd elfelejtésébdl, elvesztésébdl fakadd hatranyok (pl. a
torzsvasarloi kedvezmények érvényesithetetlensége) tekintetében. Amennyiben a Szolgéltatdi szolgaltatdshoz valé hozzaférés
akadalyanak vagy megsz(inésének oka a Felhasznalé érdekkorében meril fel, a Szolgdltatonak nem kotelessége Uj felhasznaloi
feliiletet, nevet, illetve jelsz6t biztositani a Felhaszndld részére. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel tovabbd azokért az
esetlegesen bekdvetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a honlap vagy a pénzintézeti weboldal hasznalatabdl, azok
hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, lizemzavarabdl, az adatok barki &ltali illetéktelen megvéltoztatasabol
keletkeznek, tovabba amelyek az informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas
hasonlé okbdl szarmaznak.

A Felhasznalé a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeket elfogadja és magara nézve




kotelez6nek ismeri el.
Kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kételezettséget von maga utan.

A szerzbdés létrejotte

A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkétdtt szerz8désnek mindsiil, amelyre Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids térsadalommal Gsszefiiggé szolgéltatdsok egyes
kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyaszt6 és a vallalkozds kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szdlé Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés a megrendelés leaddséaval és a visszaigazolds megérkezésével jon létre.

Tehat megrendelés leadasaval a Felhasznalé elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételek - et és azt kételezd érvénylinek tekinti
magara nézve.

A szerzbdés iktatasa

A honlapon keresztiil kotétt szerz6dés nem mingsil irdsbeli szerzédésnek, kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, nem
kerll iktatasra, utdlagosan nem hozzaférhetd.

Jelen dokumentum magatartési kddexre nem utal.

Szamla

A Szolgaltaté minden esetben papiralapt szamlat allit ki a termék &rardl és a postakoltségrél, melyet a megrendelt termékkel egyutt
kild el a Felhasznald részére.

A Felhasznal6 oldaldrdl a vasarlds folyaman, még a termékrendelés véglegesitése el6tt esetlegesen felmeriild adatbeviteli hibak
azonositasara és kijavitasara a felhasznaldi felllet értelemszerii alkalmazasaval nyilik lehetéség.

Jotallas

Jogszabaly egyes tartds fogyasztdsi cikkekre kotelezé jotallast ir el6. Azon termékek esetében, melyekre jogszabdly jotalldsi
kotelezettséget ir el, az adott termékek leirdsa tartalmaz b8vebben informacidt.

Jotallas:

Szamla mellé a Szolgaltato jotéllast (garancialevelet), illetve tanUsitvanyt csatol.

A tanusitvany tartalmazza az ékszer megnevezését (arany, eziist), stlyat, finomsagat (pl. 14Kt, 18Kt), vasarlas datumat.

A 10.000 forintot elérd,de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év a garancia ideje

100.000 fotintot meghaladé ,de 250.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év

250.000 forint eladési ar felett harom év a jotéllasi id6.

A garancidlis igény abban az esetben érvényesithetd, ha a megvasarolt termék hidnytalanul, dokumentumaival és szamlaval egydtt
kerdil vissza a Szolgéltatéhoz.

A visszafizetési garancia minden esetben a termék atvételétdl szamitando.

A garancia nem vonatkozik:

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodasokra, illetve sériilésekre.

Az ékszer anyagabdl adodd egészségligyi hatdsokra (pl. fémallergia).

A kulénféle vegyszerek (kozmetikumok, tisztitdszerek, stb.) altal okozott karosodasokra, elszinezédésekre.

A hasznalatbdl eredé kopasra, illetve korrodélasra,

Az ékszerekben |év6 dragakovekre, azok sériiléseire, cseréjére.

A kills6 hatdsok miatt sziikségszer(i méretvéltoztatasa (hizas, fogyas, stb.)

A garancialis javitas céljabdl visszajuttatott terméket megvizsgaljuk és javitdsét a lehetd legrévidebb idén beltl megkezdjik. A
javitott terméket a Fogyaszto altal kért cimre dijmentesen mihamarabb visszajuttatjuk. A garancidlis javitdsok a Fogyasztd részére
dijmentesek. Amennyiben a termék vizsgdlata soran kideriil, hogy a hiba valamely olyan okbdl keletkezett, melyre a garancia nem
vonatkozik, az esetlegesen javitdsi, illetve szallitasi koltség a Felhasznalot terheli. Ebben az esetben a javitdas megkezdése elétt a
Felhasznalét a varhatd kéltségekrdl tajékoztatjuk. Amennyiben a Felhasznalé ebben az esetben nem kéri a javitas elvégzését a
terméket visszajuttatjuk a Felhasznaldhoz.

Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Fogyasztd, a Polgari Toérvénykényv
szabalyai szerint.

A fogyaszté valasztdsa szerint, az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

A Fogyasztd kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a
Fogyasztdé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszéllitdsat vagy a hibat a Szolgdltatd
koltségére a Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Fogyaszté egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltatd adott okot.

A Fogyaszté kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a Fogyasztok figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté mar nem érvényesitheti.

A Fogyasztd a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Fogyasztd - valasztésa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott jogat, azaz Kellékszavatossag- vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min8ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsédgokkal (garancialevélben szerepl6é adatokkal).

Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjéval vagy forgalmazdjéval szemben lehet gyakorolni. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyaszténak kell bizonyitani.

A Szolgaltato kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

® a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomény és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibdja jogszabaly vagy kételezé hatdségi eldiras alkalmazéasabdl ered.

A Szolgaltatonak a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosséagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatdval szemben érvényesithetd.

1. Fizetés: a megrendelt termék+a hazhoz szallitasi dij fizetésének ismertetése

Utanvétel
A megrendeld a futarszolgalat munkatarsanak fizet készpénzben, amikor atadtak részére a megrendelt terméket.

Elére utalas: csak kiilon kérésre. Amennyiben utaldssal szeretne fizetni, kérjiik a megrendelés leaddsanal a megjegyzés rovatba irja
be: Elére utalas

A megrendelt terméket elére utaldssal a visszaigazold email lizenetben szereplé adatok alapjan kell kifizetni.

Tehat banki atutalds valasztasa esetén a kdvetkezd pénzintézetnél vezetett bankszamlara kérjik utalni a megrendelés 6sszegét:
Szamlavezet6 pénzintézet: ERSTE BANK

Szamlaszéam: 11600006-00000000-63438400

A kozlemény rovatba kérjik, hogy tiintesse fel a nevét, a megrendelés sorszamat az azonositas érdekében. Amennyiben a kért
adatok nem keriilnek feltiintetésre és a megrendelés név alapjan nem azonosithatd, az esetleges késedelmes szallitds miatt
felelésséget nem vallalunk.

7.Szallitassal kapcsolatos informaciok

A megrendelések teljesitését a Szolgaltatd altal megbizott Royal futar altal megbizott futarszolgalat végzi.

A széllitast megel6z8 napon a futarszolgdlat email-ben tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a kévetkezd napon csomagot fog széllitani a
részére, illetve megkildi a csomag nyomonkovetéséhez sziikséges csomag azonositét. Az azonositdé birtokdban egyszer(ien
ellendrizheti a csomag kiszallitasi allapotat.

Kiszallitas dija: 980.- Ft.

Amennyiben a csomag a Megrendel8 hibajabdl visszakiildésre keriil a Szolgaltatéhoz, a felmeriild kdltségek a Megrendelét terhelik. A
koltségek pedig: 980.- Ft szallitasi és visszaszallitasi koltség. Ezt a pluszkoltséget a Szolgdltatdé a Megrendel kovetkezd
rendeléséhez szamolja hozza.

A megrendelt termékek, amennyiben hétkdznaponként 15 6rdig beérkezett rendelési igények esetén, véarhatéan a megrendelést



kévetd 2-3. munkanapon keriilnek kiszéllitdsra. Abban az esetben, ha a megrendelt termék nem szerepel raktaron, abban az esetben
a Felhasznaldt értesitjik a beszerzés és szdllitds varhatd idpontjardl. Tobb termék egyiittes megrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a termékeket kiilon-kilén is széllitani, de ezért a Felhasznaldonak nem szamithat fel kilon koltségeket. A Szolgaltaténak
kartéritési kotelezettsége csak akkor van, ha szandékossagra vagy stlyos gondatlansagra vezethetd vissza a szallitasi késedelem.
Nem illeti meg kartérités a Felhasznal6t a Szolgaltatonal felmeriilt okbdl elballt szallitasi késedelem, valamint vis maior esetén. Az
elére egyeztetett idépontban a Felhaszndld feleléssége az, hogy a megjeldlt helyen atvételre jogosult személy tartézkodjon és
4tvegye a csomagot.

Szallitani csak Magyarorszag teriiletén &ll médunkban.

1. Elallasi jog ismertetése

Elallas joga : A ,45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdélyairdl” cimi
korményrendelet szabélyozasa értelmében a Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkil elallhat a szerz6déstd| és visszakildheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznal6 a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas kéltség nem terheli, a Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l adédé anyagi kar megtéritését. Hasznalt terméket nem all médunkban
visszavenni!

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetben a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil
visszatériti a termék vételdrat a véasarlaskor kifizetett szallitasi kéltséggel egyitt a Felhasznéld részére, amennyiben a Felhasznalé
visszajuttatta a terméket a Szolgaltaté cimére ez idé alatt.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozti szerzédés szabalyairdl szdl6 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet rendelkezik.

Az e pontban foglaltak kizérdlag a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az &ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A Fogyaszté altal megkiildott megrendelést a Szolgaltaté informatikai rendszere soron kivil visszaigazolja, amennyiben a megrendelt
termékbdl/termékekbdl megfeleld készlet all rendelkezésre. A megrendelés visszaigazoldsanak idépontja egyben a Fogyaszt6 és
Szolgaltato kozott 1étrejott szerz6dés idGpontja is.

Amennyiben Fogyaszté nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 6ran beliil, a Szolgéltaté és Fogyaszté kozott nem jott
létre szerzédés.

A Fogyasztd az elallasi/felmonddasi jogat minden megkétés nélkiil gyakorolhatja az aru atvételét kévetd 14 napon beliil.

A Fogyasztd elallasi jogat a megrendelés és a termék atvétele kozotti idészakban is korlatozas nélkil gyakorolhatja.

Az eldllasi jog gyakorldsahoz nyilatkozat-minta all a Fogyasztd rendelkezésére, amely megtaldlhaté a Mellékletben (ASZF végén
talalhat6 Mellékletben).

A Fogyasztd elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat- minta (tjén, vagy az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozatéval.
Amennyiben éIni szeretne elalldsi jogaval, azt megteheti a megadott elérhetdségek valamelyikén.

Irasban torténd elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil.

Postai (ton megkldétt eldllasi nyilatkozat esetén a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Kérjik, hogy ajénlott levélként adja
fel résziinkre az elallasi nyilatkozatat.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat az eldllasra nyitva allé hataridé lejarta elétt
elkaldi.

A hataridén belll gyakorolt eldllds a felek kozti szerz8dés megszlinését eredményezi, mely alapjan az &tvett terméket és a
medgfizetett vételarat vissza kell szolgdltatni a masik félnek.

A Fogyasztonak haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon belill vissza kell juttatnia a terméket vallalkozd
részére.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsl, ha a vasarlé a terméket a hataridd lejarta elétt visszakiildi a Szolgéltatd cimére.

Az eldllasi jog gyakorlasa soran a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli.

Amennyiben a termék a kiprobalashoz feltétlen sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat nyomait mutatja, Ugy a Szolgaltatd
fenntartja magénak a jogot arra, hogy az értékcsokkenés miatt egy aranyos Gsszeget visszatartson és a vételdrat csak részben
téritse vissza.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a 14 naptari napon beliili eldllds jogan visszakildott termék/termékek megfelel/megfelelnek a fenti feltételeknek, a
Szolgaltaté a vételdrat a hatdlyos jogszabalyokban régzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé
tudomasszerzésétdl szamitott 14 naptari napon beliil a vételdr megfizetésével azonos médon, azonos helyre fizeti vissza, vagy ha a
felek masban &llapodnak meg, akkor a Fogyasztoval egyeztetett mddon fizeti ki Fogyaszt6 részére. Amennyiben Fogyasztd atutaldsos
fizetési teljesitést kérelmez, és a vételdrat nem arrél a bankszamlardl utalta, ahova a visszafizetést kéri, ugy kérjik a visszakildott
termékkel/termékekkel egyiitt kiildje meg a bankszamla szamot és a hozza tartozd nevet.

A megrendelt terméket kérem Ugy juttassa vissza a Szolgaltatd cimére, hogy annak feladdsa bizonyithatd legyen.

Utanvétes csomagokat nem all médunkban atvenni.

- Ha a szerz8dés megkotésére a Fogyaszté tett ajénlatot, a Fogyasztdt a szerzédés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkétésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

- Ha Fogyasztd eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat az alabbi
elérhetdségeink egyikére tudja eljuttatni

(példaul postéan, vagy elektronikus Gton kuldott levél atjan):

Cégnév: Diamond River Kft.

Levelezési cim:4025 Debrecen, Hatvan u. 6.
Képvisel§ és kapcsolattartd neve: Horvath Béla
E-mail cim: info@diamondriver.hu
Telefonszam: 0670 621 9889

Ha a Fogyaszté az elallas mellett dént, az elallas/felmondas megérkezését kévetéen e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek
elallsi szandékanak tudomasul vételét.

A Korm. rendelet egyértelm(ivé teszi, hogy eldllds esetén nem csak a vételdr, de a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségek
(igy a kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyaszté szamara. A kiszallitas teljes kéltsége azonban nem minden esetben jar vissza a
fogyaszténak, mivel a Korm. rendelet azt is leszégezi, hogy ha a fogyaszté a legkevésbé kéltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tébbletkdltséget a vallalkozds nem kételes visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a
Fogyaszté olyan ,dragabb” kiszallitast valaszt, amely a vallalkozas altal vallalt ,normal” széllitasnal gyorsabb, vagy a napnak csak egy
meghatdrozott idészakaban toérténik, akkor eldllas esetén a vallalkozéds csak a ,normal” szallitasi dijnak megfeleld dsszeget koteles
visszatériteni a fogyasztdé szaméra (extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

A visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha A Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyaszto kételes szamunkra az alabbi cimre:

Cégnév: Diamond River Kft.

Cime:4025 Debrecen, Hatvan u. 6.

a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni
vagy atadni. A hatéridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatéaridd letelte el6tt elkiildi a terméket/termékeket a Szolgaltatd
részére.

A hatérid6 akkor is betartottnak mindsiil, ha a Szolgaltaté nem kapja meg 14 napon belil a terméket/termékeket, de a Fogyasztd
igazolni tudja, hogy 14 napon beliil elkiildte a terméket/termékeket a Szolgéltatod részére.

Az atvétel napjanak

a) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljra szolgaltatott terméknek
b) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

c) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak,

d) a fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjat kell tekinteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi kitelezettségének nem tett eleget, Ugy az elalldsi
vagy felmondasi id6 a Korm. rendelet szerint 12 hénappal meghosszabbodik. Ha a véllalkozas a termék kézhezvételének vagy a
szerz8dés megkoétésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kévetéen, de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatdst, ugy az elalldsra
vagy felmondasra nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi vagy felmondasi jog:

A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének



teljesitését kovetden felmonddasi jogat elvesziti.
Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Ha az eldllas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil nem kiildi vissza a Szolgéltato részére a megrendelt terméket
Az aru kézhezvételétdl a 14. napot kévetSen

1. Mindségi kifogasok, jogérvényesitési lehetéségek
é yintézés helye, ideje, médja

A panaszkezelés célja, hogy a Fogyasztok elégedettsége és igényeinek magasabb

szint( kielégitése érdekében, a panaszok mihamarabbi kezelése, kivizsgalasa és megoldasa.

A panaszkezelésnek érdeminek kell lennie, amelynek soran feltarjuk a panasz okat.
A panaszokat és a panaszosokat megkiilénbdztetés nélkiil, egyenléen, azonos eljarasok keretében és szabélyok szerint kezeljiik.
A panasz bejelentési médja: széban, elektronikus vagy postai (ton tehetd.

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyaszt6i és mindségi kifogdsait, panaszait az aldbbi
elérhetéségeken terjesztheti el§:

Név: Horvath Béla

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 6.

Telefonszam: 0670 621 9889

E-mail cim: info@diamondriver.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig megériz a panaszra tett érdemi vélaszaval egyiitt.

A Szolgéltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznalasadval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgéltato az irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késSbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennall6 fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok sordn nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szémara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és

Fogyasztévédelmi FSosztély, Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19., Magyarorszag

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszém: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Békéltetd Testilet eljardsanak kezdeményezése
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. , Magyarorszag
Telefonszéma: +36 52 500-749

Fax szama: +36 52 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

A békéltetd testiilet hatdskérébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével, bizt: a agaval, a
termék bsségi aly asaval, a a a indségével, valamint a szerzédések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

A testiilet hataskoére nem terjed ki azokra a fogyasztéi jogvitakra, amelyekre a jogszabaly egy masik szervet, szervezetet, hatdsdgot
ruhdz fel eljarasi jogosultsaggal.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal a békéltetd testilet elbtti eljaras sordn vald egylttmiikodésre, amely két kotelezettséget foglal
magaban. Egyrészrél A Szolgéltatd a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettséget vtllal, tovabba a
békéltetd testiilet elbtti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”).

Amennyiben a Szolgdltaté székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozads egyuttmiikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelel irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a Szolgéltatok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsadgkiszabas lesz alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség.

Tovabba tovabbi vitarendezési forma: ODR: online vitarendezési platform link, amely jogvitdk rendezésére haszndlhaté. Ha a
Fogyaszténak problémaja tédmadt olyan aruval vagy szolgaltatassal, amelyet online vasarolt, ezen a platformon keresztiil panaszt
tehet. Panaszat flggetlen vitarendezési testiilet vizsgalja ki. Az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platform
rendeltetése, hogy az EU-tagorszagok, valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein fogyasztéi, illetve kereskeddi birésagon kivil tudjak
rendezni az aruk vagy szolgaltatasok online értékesitésével kapcsolatos jogvitaikat.

A platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedGvel sem. A platform segitségével vitdjat a Fogyasztdé egy jovahagyott
vitarendezési testiilet elé viheti.

A vitarendezési testiiletek partatlan szervezetek/személyek. Céljuk, hogy segitsenek a Fogyasztoknak és kereskedSknek a vitdik
birésagon kiviili rendezésében. A vitak békés rendezése altalaban gyorsabb és olcsébb annal, mint ha birédsaghoz kellene fordulni.

Az online vitarendezési platform hasznalata egyszer(. A felhasznalok az eljards soran mindvégig eligazitast kapnak. A platform az
dsszes unids nyelvre tud forditasokat késziteni, és a panaszkezelés soran automatikus hataridékkel dolgozik.

Elénye, hogy a fogyasztok ingyen, vagy nagyon kis 6sszeg fejében rendezhetik jogvitaikat, a keresked6k pedig elkeriilhetik a hosszu
pereskedési eljarasokat, és megdrizhetik az ugyfelekkel polt jo kapcsolataikat.

A Szolgaltaté nem kételes részt venni az online vitarendezésben, még akkor sem, ha weboldalon szerepel az online vitarendezési
portalhoz vezetd link. A bepanaszolt Szolgéltaté tehat visszautasithatja a platformon keresztiil benyUjtott panaszt. Erdemes ezért
el6szor is megkérdezni a Szolgaltatotdl, hogy hajlandé-e peren kiviil, online rendezni a jogvitat.

A panaszt a rendszer akkor is lezarja, ha nem siker(l idében (azaz a panasznak a portalon torténd elfogadasétél szamitott 30 napon
beliil) megallapodasra jutni a Szolgaltatdval arrél, hogy melyik vitarendezési testiiletet fogjak felkérni a panasz kivizsgaldsara.
Eléfordulhat az is, hogy a kivalasztott vitarendezési testiilet nem vallalja el a Fogyaszté tgyét (pl. mert a panasz benydjtasa el6tt
nem lépett kapcsolatba a kereskedgvel).

Ha a vitat nem sikeril rendezni, a Fogyasztd részére mas jogorvoslati eszkdzok is a rendelkezésre allnak.

Az online vitarendezési portalhoz vezetd link: ec.europa.eu/consumers/odr.

Birdsagi eljaras kezdeményezése
1. Egyéb

ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF - et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténd kozzétételt kovetSen 1ép életbe, és csak az életbe |épést kévetd
tranzakcidkra érvényes.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas &r keriil a Weboldal feliiletére, kilénés tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstlt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
arra, akkor a Szolgéltatd nem koételes a terméket hibés &ron szallitani, hanem felajénlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznalé részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat,
kilénds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel§sség, ha barmilyen miikédési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadélyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

1. A i yzat, A
A honlap hasznélata sordn Szolgdltaté részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
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tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Szolgaltaté alvallalkozéja. ( Példaul: Futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A honlap béngészése folyaman cookiek, és Duble Click Cookiek segitségével technikai informaciok keriilnek
rogzitése statisztikai és marketing célokbdl. (latogatas ténye, IP cim, latogatds idétartama, stb). A Duble Click Cookiek altal gyijtof
informacidkat Remarketing célra hasznaljuk fel. Ezen adatokat a Szolgdltaté kizérdlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott
esetben adja &t a hatdsdgok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezni a cookie-k hasznélatat, letilthatja a bongészdje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltaldn nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngészéjének, és
amelyet a felhaszndld szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett
adatokat a Szolgaltaté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a honlap oldalain leadott
megrendelésbél késziilt szdmla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli térvényben meghatérozott iddszakra. A honlap bdngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott
adatokat a Szolgdltaté bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikiildétt hirlevél aljan biztositott, tovabbd kérheté a
megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a megadott e-mail cimen.
A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja a kovetkezd linken keresztil folyamatosan elérhet6:
Adatvédelmi szabalyzat, Adatkezelési tdjékoztatod

Jelen A a Szerzddési F & aly pésé ideje: 2018.01.27.

MELLEKLET

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

Cégnév: Diamond River Kft.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 6.
Képvisel§ és kapcsolattart6 neve: Horvath Béla
E-mail cim: info@diamondriver.hu
Telefonszam: 0670 621 9889

Termék visszakiildése:

A csomagra a szamlan szerepl6 nevet, és cimet kell irni (Diamond River Kft., 4025 Debrecen, Hatvan u. 6.)
Kérjuk, tuntesse fel a Képviseld, kapcsolattarté nevét: Horvéath Béla

Csomag feladasakor sziikséges telefonszamot irni: 0670 621 9889 és email cimet: info@diamondriver.hu .
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/fel dasi j az alabbi

termék/termékek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyQjtasara iranyulé szerzédés tekintetében:

Megrendelés szama:

Szerzédéskités (r és) id6 i

1.)
Fogy 6 a a (abban az esetben téltse ki, ha azt szeretné, hogy a vasarlas értékét banki atutalassal
fizessiik vissza arra a bankszamlaszamra, amelyrél a vasarlas fizetése tortént):

2.)

Eltéré bankszamlaszam (abban az esetben todltse ki, ha azt szeretné, hogy a vasarlas értékét banki atutalassal fizessiik
vissza, nem arra a bankszamlaszamra, amelyrél a vasarlas fizetése tortént):

A Fogyaszté aldirasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén): ..............ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis



